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Thực hiện Công văn số 1425/UBND-TD ngày 27/7/2026 và Công văn số 
1984/UBND-TD ngày 05/10/2026 của UBND Xã Nguyễn Nghiêm về việc giải 
quyết đơn của công dân ông Trần Liên; Phòng Kinh tế có ý kiến như sau:

Để có cơ sở xác định đầy đủ nội dung, yêu cầu giải quyết và kiểm tra các 
điều kiện thụ lý khiếu nại theo quy định tại Điều 11 Luật Khiếu nại năm 2011 
(như: kiểm tra năng lực hành vi dân sự của người khiếu nại theo khoản 3; kiểm 
tra xem việc khiếu nại đã được Tòa án thụ lý hoặc giải quyết hay chưa theo 
khoản 9...); Phòng Kinh tế đã mời ông Trần Liên đến làm việc vào ngày 
24/9/2026.

Tại buổi làm việc, ông Trần Liên có mặt và trao đổi các nội dung liên 
quan đến đơn khiếu nại. Tuy nhiên, ông Trần Liên không thống nhất với nội 
dung biên bản và không ký xác nhận vào biên bản; đồng thời không cung cấp 
thêm tài liệu, chứng cứ để làm rõ các nội dung trình bày. Vì vậy, đến thời điểm 
hiện nay, chưa có đủ thông tin để kiểm tra, đối chiếu đầy đủ các điều kiện thụ lý 
khiếu nại theo quy định tại Điều 11 Luật Khiếu nại năm 2011. Mặt khác, theo 
điểm b khoản 2 Điều 12 Luật Khiếu nại năm 2011, người khiếu nại có nghĩa vụ 
trình bày trung thực sự việc, đưa ra chứng cứ về tính đúng đắn, hợp lý của việc 
khiếu nại và cung cấp thông tin, tài liệu liên quan cho người giải quyết khiếu 
nại.

Mặc dù, ông Trần Liên đã đến tham dự buổi làm việc theo giấy mời, 
nhưng do ông không cung cấp thêm tài liệu, chứng cứ kèm theo đơn và không 
ký xác nhận biên bản làm việc (nên các thông tin về năng lực hành vi dân sự, 
việc chưa khởi kiện ra Tòa án hay lý do khiếu nại chỉ dừng lại ở lời nói trực 
tiếp, chưa có chữ ký xác nhận của công dân trong hồ sơ xử lý). Như vậy, các nội 
dung ông Trần Liên trình bày tại buổi làm việc chưa được ông xác nhận bằng 
văn bản để làm cơ sở hoàn thiện tham mưu xử lý đơn.

Đến thời điểm hiện nay, Phòng Kinh tế chưa có cơ sở để tham mưu Chủ 
tịch UBND Xã Nguyễn Nghiêm thụ lý giải quyết khiếu nại. Do đó, để thông tin, 
hướng dẫn công dân thực hiện quyền khiếu nại đúng quy định và có cơ sở hoàn 
thiện hồ sơ trong trường hợp công dân tiếp tục yêu cầu giải quyết, Phòng Kinh 
tế tham mưu UBND Xã Nguyễn Nghiêm ban hành Công văn hướng dẫn, giải 
thích đối với các nội dung yêu cầu của ông Trần Liên (cụ thể có dự thảo văn bản 
kèm theo).
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Kính đề nghị UBND xã xem xét nội dung nêu trên./.
Nơi nhận:
- Như trên;
- Phòng Kinh tế;
- VP HĐND&UBND xã;
- Lưu: VT, CV(Trinh).
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