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S6: 208 /KH-UBND  Xd Nguyén Nghiém, ngay 09 thing 9 nam 2026

KE HOACH
Trién khai thwe hién tiéu chi “Trung tim Phuc vu hanh chinh céng hoat
dong hiéu qua” tai muc s6 9.2 thudc B tiéu chi qudc gia
vé xi nong thén méi giai doan 2026 - 2030

Can ctr Quyét dinh sb 51/2025/QD- -TTg ngay 29 thang 12 nam 2025 cua
Thi tudng Chinh pha ban hanh B Tiéu chi quc gia vé nong thén méi giai doan
2026 - 2030;

Can ctt Hudng dan sd 2857/HD-BTP ngay 29 thang 4 nam 2026 ctia Bo
Tu phap vé viéc huéng dan thuc hién tiéu chi “Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong hoat dong hi¢u qua” tai muc $6 9.2 thudc BO tiéu chi quéc gia vé X4 nong
thon mai giai doan 2026 - 2030;

Thuc hién Cong vin sd 4713/UBND-TTHC ngay 23 thang 5 nim 2026
ctia Uy ban nhan dan tinh Quang Ngai vé viéc trién khai thyc hién tiéu chi “Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong hoat dong hi€u qua” tai muc $6 9.2 thudc Bd tiéu
chi qudc gia vé xa nong thon méi giai doan 2026 - 2030;

Uy ban nhan dan Xa Nguyén Nghiém xay dung K& hoach trién khai thuc
hién bao dam dat chuan tiéu chi véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Nham cu thé hoa cac chi tiéu, nhom tiéu chi thanh nhiém vu trong tam
cho Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong xa va cac Phong ban chuyén mén thudce
Uy ban nhan dan Xa Nguyén Nghiém. Quy dinh 16 co ché phéi hop gitra cac don
vi cAp x4 trong md hinh chinh quyén dia phuong mdi, nang cao ty 1¢ giai quyét
ho so ding han, ty 1¢ s6 hoa va muac do hai long cua nhan dan.

- Viéc trién khai thyc hién tiéu chi “Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
hoat dong hi¢u qua” phai thlet thyce, hi€u qua, cong khai, minh bach; cac thu tuc
hanh chinh duoc gidi quyét dung han, tao su dong thuan trong nguoi dan va
doanh nghiép.

II. NOI DUNG LOQ TRINH THU'C HIEN

1. Chi tiéu ngi dung thuc hi¢n

1.1. Cong khai, minh bach thong tin hanh chinh

- Cong khai dﬁy du tai tru s& va trén trang thong tin dién tir ho, tén, chuc
danh, sd dién thoai cta nguoi ding dau Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa.

- Cong khai 10 rang ho, tén, chirc danh, linh vyc phu trach va s6 dién thoai
cua toan bd can bg, cong chirc lam viéc tai Trung tdm theo Nghi dinh )
118/2025/ND-CP va Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP.

- Niém yet kip tho, day du danh myc, ndi dung thu tuc hanh chinh (TTHC)
thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét bang ca phuong thirc dién tir va van ban
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gidy theo Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP (dugc stra doi, bo sung) va Thong tu sd
02/2017/TT-VPCP.

- Cong khai minh bach ndi dung huéng dan quy trinh tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghi ctia ngudi dan theo Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP (sira ddi boi
Nghi dinh s 92/2017/ND-CP) va Théong tu sb 02/2017/TT-VPCP.

1.2. Quy trinh tiép nhén va hiéu qua giai quyét ho so

-Pam bao 100% h6 so TTHC thudc tham quyén giai quyét hodc lién thong
duoc theo ddi, giam sat, danh gia tién do (dung han, trudc han, qua han) trén hé
thong dién tu.

- Dinh ky hang thang thuc hién tong hop, danh gia toan dién chét luong,
tién d0 tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC cua dia phuong.

- Trién khai tiép nhan TTHC khong phu thudc vao dia gio1 hanh chinh
trong pham vi cap tinh d6i véi 100% TTHC thudc thim quyen clia cAp xa.

- Dat ty 1¢ giai quyet ho so' dung hodc trude han t6i thiéu tir 85% trd 1én
dbi voi TTHC thudce tham quyén giai quyét cta cap xa.

- Pat ty 18 giai quyét dung hodc trudc han t6i thiéu tir 85% tro Ién dbi voi
cac hd so thuc hién theo co ché mot cira lién thong tai bude xir 1y cia cip x4.

- Thyc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo Nghi dinh sd
118/2025/ND-CP, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Thong tu s6 01/2023/TT-
VPCP. Bao dam ty 1& s hoa ho so, két qua dat t6i thiéu 90% trén tong sb hd so
tiép nhan.

1.3. Panh gia chit lwong phuc vu va xir Iy vi pham

- Néng cao chit luvgng phuc vu dé mirc do hai long chung ctia ngudi dan,
doanh nghiép dat tbi thiéu 90%. Riéng ddi v6i cac TTHC thudc linh vuc dit dai,
xdy dung, dau tu phai dat mic do hai 1ong t6i thicu 85%.

- Tiép nhan va xtr ly dirt diém céc phan anh, kién nghi cua t6 chirc, c4 nhan
vé quy dinh, thu tuc hanh chinh thudc tham quyén dat ty 1& t6i thiéu 95%.

- Xt Iy nghiém can b0, cong chirc ¢6 hanh vi vi pham quy trinh hudng
dan, tiép nhan, giai quyét cong viéc. Néu hd so bi qua han do 16i chi quan, bét
budc phai thuc hién giri viin ban xin 16i ngudi dan theo ding quy dinh tai Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP va Thong tu s 03/2025/TT-VPCP.

2. Lo trinh thyuc hién
2.1. Giai doan tir thang 6/2026 dén thang 12/2026

- No1 dung thue hién: Ra soat toan bo thu tuc hanh chinh thudce thAm quyén
giai quyét ciia cap xa; thye hién niém yét, cong khai day du thi tuc hanh chinh
theo quy dinh. Ki¢n toan td chirc, nhan sy 1am viéc tai Trung tdm Phyc vy hanh
chinh cong xa; phan cong nhiém vu cu thé cho timg cong chirc, vién chirc phy
trach Iinh vuec.

+ Ra soat, bé sung co so vat chét trang thiét bi cong nghé thong tin, dudng
truyén phuc vu tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh. X4y dyng va ban hanh
Quy ché phbi hop giita Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa voi cac co quan,
don vi ¢ lién quan trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
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+ Phéi hop tap huan, hudng din nghiép vu s6 hoa ho so, str dung hé thong
thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh. Phan d4u hoan thanh céc chi tiéu cong
khai tha tuc hanh chinh, theo ddi tién d6 giai quyét ho so trén hé thong dién tir
dat 100%.

- Phan cong nhi¢m vu: Trung tdm hanh chinh cong xa, Van phong HDND
va UBND x4, phong Vin hoa - Xa hoi xa, phong Kinh té xa.

2.2. Giai doan tir nim 2027 dén nim 2028

- N6i dung thyc hién: Duy tri viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong. Nang cao chat luong phuc vu, day manh
thuc hién dich vu cong tryc tuyén toan trinh va thanh toan tryc tuyén.

+ Thuc hién sé hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy
dinh. Tang cuong kiém tra, giam sat viéc giai quyét thu tuc hanh chinh; kip thoi
chan chinh cac ton tai, han ché.

+ Hang nim t6 chirc tw danh gia két qua thuc hién tiéu chi 9.2 va xay dung
giai phap khac phuc cac noi dung chua dat.

+ Phéan cong nhiém vu: Trung tdm hanh chinh cong xa, Van phong HDND
va UBND x4, phong Vin héa - Xa hoi xi, phong Kinh té xa.

2.3. Giai doan tir nim 2029 dén nim 2030

- Noi dung thuc hién: Tiép tuc duy tri va ning cao chat luong hoat dong
cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa. Ra soat, hoan thién cac chi ti€u, ho
so minh chimg phuc vu cong tac tham dinh xi dat chuan nong thon méi.

- T6 chitc danh gia, téng két viéc thuc hién K& hoach; bao cao két qua thuc
hién theo quy dinh.

- Phan cong nhi¢m vu: Trung tdm hanh chinh cong xa, Van phong HDND
va UBND x4, phong Vin hoa - Xa hoi xa, phong Kinh té xa.

3. Kinh phi thye hién: Puoc bd tri tir ngudn ngan sach nha nuéc theo
phan cip ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh phi hop phap khac theo quy
dinh cua phap luat.

I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng x3 14 co quan dau méi tham muu
UBND x3 t6 chuc trién khai thuc hién K& hoach. Thuc hién tiép nhan, huong
dan, giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Theo ddi, giam sat, thong ké két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; dinh
ky tong hop bao cdo UBND x4. Chi tri viéc tiép nhan, xur Iy hodc tham muu xu
1y cac phan anh, kién nghi cta td chic, ca nhan lién quan dén thi tuc hanh chinh.

- Phéi hop voi cac co quan, don vi thuc hién sé hoa hd so, két qua giai
quyet thu tuc hanh chinh, cép nhét dir liéu va luu trir ho so dién tur theo quy dinh.
Tong hop, tham muu bao céo dinh ky, dot xuét theo yéu cau cia cip c6 thim
quyen.

2. Vin phong HDND va UBND x4 phdi hop d6n déc, kiém tra viéc thuc
hién K& hoach.

- Chu tri tham muu bao dam co s& vat chit, trang thiét bi, ha tﬁng cong
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nghé thong tin phuc vu hoat dong ctia Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa.

- Tham muu x4y dung, stra d6i, bd sung Quy ché phdi hop trong giai quyét
thi tuc hanh chinh. Phan céng cong chire thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh
thudc linh vuc tu phap, ho tich; chung thuc va cac linh vuc khac dugc phan cong.

3. Phong Kinh té xa chu tri tham muu UBND x4 b tri kinh phi thyc hién
ké hoach theo dung quy dinh.

- Phéi hop thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh thudc linh vyc dat dai,
xay dung, néng nghiép, moi truong va cac linh vuc khac duge phan cong. Thue
hién s6 hoa hé so, cap nhat day du két qua giai quyet trén hé théng thong tin  gidl
quyét tha tuc hanh chinh. Chiu trich nhiém vé tién do, chat luong giai quyét ho
so thugc linh vuc phu trach.

4. Phong Vian hoa - Xa hoi x4 phdi hop thuc hién giai quyét tha tuc hanh
chinh thudc linh vuc van hoa, gido duc, y té, lao dong - thuong binh va xa hoi va
cac linh vuc khac dugc phan cong.

- Chu tri tham muu cOng tac tuyén truyén, hudng dan nguoi dan str dung
dich vu cong tryc tuyén, tai khoan dinh danh dién tir va céc tién ich sb.

- Cap nhat, cong khai niém yét thong tin nhan sy, niém yét thu tyc hanh
chinh, niém yét rd quy trinh, dia chi ti€ép nhan phan anh, kién nghi trén Trang
thong tin dién tir cua xa.

5. Ché do thong tin bao céo: Cac co quan, don vi c6 lién quan bao cao két
qua thyc hién dinh ky trude ngay 20 thang cu6i quy guri Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong xa dé tong hop. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa tong hop,
tham muu UBND x4 bao céo dinh ky 6 thang, hang nam hodc dot xuét theo yéu
cau cua cap trén.

Yéu cau céc co quan, don vi phéi hop thuc hién./.

Noi nhén: CHU TICH
- Thuong truc Déang ty x4;

- Thuong tryc HDND x3;

- Chﬁ tich, cac PCT UBND xa;

- Uy ban MTTQ va céc doan the xa;

- Trung tdm PVHCC x3; )

- Lanh dao cac Phong: Kinh t¢, VH-XH x3;

- Van phong HDND & UBND x3; X
-Luu: VT. Nguyén Trung Truc
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