UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA NGUYEN NGHIEM Doclap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1691 /UBND Xa Nguyen Nghiém, ngay25thang 8 ndam 2026
VIV chan chinh ky luat,
ky cuong hanh chinh, nang cao
trach nhiém thyuc thi cong wu
trong giai quyét TTHC

Kinh gui:
- C4c phong, don vi xa;
- COng an xa;
- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong xa.

Thuc hién Cong van sé 8417/UBND-TTHC ngay 22 thang 8 nam 2026 cua
UBND tinh Quang Ngii vé viéc chan chinh ky luat, ky cuwong hanh chinh, nang
cao trach nhiém thuc thi cong vu trong giai quyet tha tuc hanh chinh (van ban guwi
kém theo trén Hé thong Qudn by van béan va diéu hanh), nham tang cudngky luat,
ky cuong hanh chinh, nang cao trach nhiém cua can b9, cong chirc trong thyc thi
cong vu, bao dam viée tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh cong khai, minh
bach, dung quy dinh, Chu tich Uy ban nhan dan x4 c6 y kién nhu sau:

1. Yéu chu Thi truwéng céac co quan, don vi x&

a) T6 chirc quan triét, tuyén truyén cac quy dinh nham ning cao nhén thirc
vé dao dtic cong vu, vin hoa cong vy, quy tac Gmg xtr va thuc hién nghlem viéc
chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh dén can b, cong chic, ngudi lao dong
trong tiép nhan, giai quyet thi tuc hanh chinh (TTHC) thugc pham vi quan ly,
kip thoi phat hién, chan chinh, xtr I ngay cic hanh vi thiéu trach nhiém, né
tranh, dun dy cong viéc, gy phlen ha, sach nhiéu hodc lam anh hu’O‘ng dén tinh
cong khai, minh bach, cong bang trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC,
nhét 1a cac vi tri thu’O'ng xuyén tiép xuc, lam vige tryc tiép voi nguoi dan, doanh
nghiép; bao dam moi t6 chirc, ca nhan duoc tiép can va giai quyét TTHC binh
dang, ding quy dinh ctia phap luét.

b) Chu dong viée ty kiém tra, giam sat hoat dong cong vu, kiém tra dinh
ky, dot xuat vige chap hanh ky ludt, ky cuong hanh chinh theo quy dinh tai
Quyét dinh sb 56/2026/QD -UBND ngay 20 thang 5 nam 2026 cua Uy ban nhan
dan tinh! d6i voi céc vi tri truc tiép tlep nhan, gidi quyet TTHC, nhét 1a Iinh vuc
dat dai, khoang san, linh vuc cé nhiéu phan anh, kién nghi hoic c6 nguy co
phat sinh tiéu cuc. Khi phat hién vi pham, phai kip thoi xem xet, xur ly trach
nhiém d01 voi tap thé, ca nhan theo quy dinh; diéu chuyén, thay thé theo tham
quyén dbi voi treong hop can bo, cong chire, vién chire, nguoi lao dong c6 nang
luc han ché, dun day trach nhiém, lam viéc cam chimg, khong dap tng yéu cau

! Quy dinh mot sé bién phap chdn chinh ky lut, ky cwong hanh chinh trong doi ngii can bg, céng chirc, vién chirc cia tinh
Quang Ngii.
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nhiém vu hodc khong phu hop véi vi tri thudng xuyén tiép xuc, giai quyét cong
viéc cho ngudi dan, doanh nghiép.

¢) Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh va thyc thi cong vy, dac biét la cac phan anh, kién nghi lién quan dén
viéc tiép nhan, g1a1 quyét TTHC. Truc tiép chi dao xur Iy cac phan énh, kién nghi
thudc pham vi quan Iy, khong dé tinh trang phan anh, kién nghi kéo dai, chuyén
long vong hoac khong xac dinh 10 trach nhiém xur ly.

d) Néang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau, khong dé xay ra tinh trang
can bd, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong vi pham ky luat, ky cuong hanh
chinh, gdy phién ha, nhiing nhiéu, kéo dai thoi gian gidgi quyét TTHC hoic
khong kip thoi phat hién, xir Iy phan anh, kién nghi cta ngudi dan, doanh
nghi€p. Thu trudng cac co quan, don vi phai chiu trach nhiém truc tiép trudc
Chu tich Uy ban nhan dan x3 vé tinh hinh chip hanh ky ludt, ky cuong hanh
chinh va chéat luong giai quyét TTHC thudc pham vi, dia ban quan Iy theo quy
dinh.

2. Giao Phong Kinh té

a) T6 chic chan chinh, ning cao chat luong giai quyét TTHC trong linh
Ve dat dai trén dia ban Xa, bao c’[ém thuc hién theo dung chi dao cua Chu tich
Uy ban nhan dan tinh tai Chi thi s6 14/CT-UBND ngay 22 thang 7 nam 20262.

b) Chan chinh, khong dé can bd, cong chirc thudc tham quyén quan Iy co
hanh vi tic dong dén t6 chic, ca nhan rat ho so TTHC dudi moi hinh thirc; gidi
quyét ho so tré hen nhung khong ban hanh, chdm ban hanh thong bao xin 18i va
hen lai ngay tra két qua ban hanh thong bdo bd sung, hoan thién hd so, thong
béo tra hd so thiéu rd rang, khong ding quy dinh, khong trich dan can ctr phap
ly; thuc hién xur ly hé so khong trén Hé thdng thong tin g1a1 quyét TTHC (hé so
khong co that, gia mao dir liéu thuc hién TTHC) lam sai léch dir liéu hé so, két
qua xir Iy TTHC dé dbi pho, phan anh khong dung thuc té s6 lugng ho so giai
quyét qua han cua co quan, don vi.

C) To chuc ra soat, kip thoi chan chinh, xt Iy theo thdm quyén hodc tham
muu cédp co thdm quyen xu ly theo quy dinh d6i voi can b, cong chirc thude
thim quyén quan ly c6 nhiéu hd so ton dong, cham tré kéo da1 hodc phat sinh
nhiéu phén énh, kién nghi; chdm dut tinh trang cham tré, day dua, kéo dai viéc
giai quyet h6 so TTHC trong linh vyuc dat dal hoic dé xay ra tinh trang hd so bi
tra lai nhiéu lan trong khi Gy quyén cho “co” (qua mdi gioi, trung gian) lai dugc
xu ly nhanh hon, gdy burc xuc cho Nhan dén.

3. Giao Van phong HDND va UBND xa chu tri, phéi hop véi cac O quan,
don vi o lién quan tiép tuc cO gidi phap ting cu’ong cong tac tuyén truyen pho
bién, gido duc phap luat vé dit dai, cac quy dinh ctia Luat Dat dai, Quyét dinh sb

2 Ve viéc tdng cudng cong tac quan ly nha nudce Ve dét dai; tap trung glal quyet céc ton tai, kho khén, Vu'o‘ng méc; day nhanh
tlen d6 dang ky dét dai, cip Gidy ching nhén quyén sir dung dat, quyén so hitu tai san gn lién voi dat va giai quyét TTHC
vé dit dai trén dia ban tinh Quang Ngii.
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122/2026/QB-UBND ngay 30 thang 6 nim 2026 cua Uy ban nhan dan tinh3 va
cac van ban hudng dan thi hanh dén can bo, cong chic, vién chirc, nguoi lao
dong, dac biét 1a nguoi truc tiép giai quyét TTHC va nguoi dan, doanh nghiép;
nang cao nhan thirc ctia nguoi dan, doanh nghlep vé quyén, nghia vu ciia ngu0’1

st dung dat, chi s& hiru tai san gan lién v6i dat, quy trinh thuc hién TTHC vé
dat dai.

4. Giao Phong Van héa - Xa hoi xa

a) Tang cudng kiém tra dinh ky va dot xuét viéc thi hanh cong vu, ky luat,
ky cuong hanh chinh ctia nguoi dimg dau, can bo, cong chirc trong giai quyét
TTHC; qua d6 tham muu Chu tich Uy ban nhan dan x3 xem xét, xir Iy trach
nhiém dm v6i tap thé, ca nhan c6 hanh vi né tranh, dun day, vi pham ky luat, ky
cuong hanh chinh, thiéu trach nhiém trong thuc thi cong vu khi gidi quyét
TTHC cho cé nhén, t0 che.

b) Chu tri, phdi hop co quan lién quan tham muu co quan, cp co tham
quyén lay két qua hoan thanh nhiém vu trong g1al quyét TTHC va mirc do hai
long cua nguoi dan, doanh nghiép la mot trong Cac co s& dé danh gia, xep loai
ket qua hoan thanh nhiém vu cua nguoi ding dau theo quy dinh tai Quyét dinh
sb 57/2026/QD-UBND ngay 20 thang 5 nam 2026 cta Uy ban nhan dan tinh;
kip thoi tong hop, dé xuat khen thuong tap thé, ca nhén hoan thanh tot, vuot tién
d6; dong thoi khong dé xuit xem Xét, khen thu’O’ng cudi ndm d6i voi tap thé co
ket qua giai quyét ho so TTHC cho t6 chure, cong dan trong ndm qua han trén
5% tong sd hd so tlep nhéan dugc quy dinh tai khoan 2 Diéu 14 cua quy dinh ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 56/2026/QP-UBND ngay 20 thang 5 nam 2026
ctia Uy ban nhan dén tinh.

c) Tuyén truyén, nang cao nhan thirc doi véi doi ngii can bo, cong chue,
vién chirc trong thyc thi cong vu, chap hanh nghiém ky luat va dao dirc cong vu,
ap dung dung quy dinh cua phép luat.

5. Giao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

a) Chu tri theo doi, don dbc, kiém tra viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén
Hé thong thong tin giai quyet TTHC; tang cuong theo doi, gidm sat, phan tich
dir liéu giai quyét TTHC, két qua giai quyét TTHC, tinh hinh phan anh, kién
nghi cta ngum dén, doanh nghiép de kip thoi phat hién cac co quan, don vi ¢6 ty
16 hd so giai quyet qua han cao, ho so phai bd sung nhiéu lan hodc phét sinh
nhiéu phan anh, kién nghi dé yéu cau kiém tra, chan chinh.

b) Thudng xuyén t6 chirc kiém tra dinh ky va dot xuat hoat dong kiém soat
TTHC, tinh hinh t6 chirc, hoat dong tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong X4,
tap trung kiém tra viéc chap hanh quy dinh vé tiép nhan, giai quyét TTHC, viéc
thuc hién quy tic ung xu, dao dirc cong vy, van hoa cong vu va trach nhiém
phuc vu Nhan dan; qua d6, nhan di¢n cac linh vuc, co quan, don vi hoac vi tri

® Quy dinh trinh ty, TTHC védit dai 4p dung trén dia ban tinh Quang Ngii.
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cong tac cO nguy co phat sinh tiéu cyc, nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi
déan, doanh nghi¢p d¢ tong hop, béo céo Chu tich Uy ban nhén dan xa xét chi
dao chan chinh, xtr 1y theo quy dinh.

¢) Theo di, don dbc, béo cdo lanh dao Uy ban nhin dan x4 chi dao, chin
chinh do61 véi co quan, don vi khong thuc hién nghiém tiuc céc ndi dung chi dao
tai Cong van nay.

Yéu cau Thi trudng céc co quan, don vi nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhén: CHU TICH
- Nhu trén;

- Thuong tryc Pang uy (b/céo);

- Thuong trye HDND x4 (b/céo);
- Uy ban MTTQ Viét Nam x4;

- CT, cac PCT UBND x&;

- VPUB:CVP,PCVP,CV;

- Cong TTDT x3; o .
- Luu: VT. Nguyén Trung Truc
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