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BÁO CÁO

Kết quả phát huy quyền làm chủ của Nhân dân 
 trong tham gia xây dựng Đảng, xây dựng hệ thống chính trị

Căn cứ Công văn 2598/SNV-XDCQ ngày 09/6/2026 của Sở Nội tỉnh Quảng Ngãi và Công văn số 227-CV/BXDĐ ngày 08/6/2026 của Ban Xây dựng Đảng Đảng uỷ xã về việc báo cáo kết quả phát huy quyền làm chủ của Nhân dân trong tham gia xây dựng Đảng, xây dựng hệ thống chính trị;  
UBND Xã Nguyễn Nghiêm báo cáo kết quả phát huy quyền làm chủ của Nhân dân trong tham gia xây dựng Đảng, xây dựng hệ thống chính trị trên địa bàn xã cụ thể như sau:
I. CÔNG TÁC LÃNH ĐẠO, CHỈ ĐẠO

1. Việc quán triệt, cụ thể hóa chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước

Trong thời gian qua, Đảng ủy, HĐND, UBND, Ủy ban MTTQ Việt Nam xã Nguyễn Nghiêm đã tập trung quán triệt, triển khai thực hiện nghiêm túc các chủ trương, nghị quyết, chỉ thị, kết luận của Đảng; chính sách, pháp luật của Nhà nước về phát huy quyền làm chủ của Nhân dân, thực hiện dân chủ ở cơ sở, xây dựng Đảng và hệ thống chính trị.

Việc học tập, quán triệt được tổ chức bằng nhiều hình thức phù hợp, bảo đảm cán bộ, đảng viên, công chức, người hoạt động không chuyên trách và Nhân dân nắm bắt đầy đủ nội dung các văn bản liên quan. Trên cơ sở đó, Đảng ủy, UBND xã đã cụ thể hóa bằng các chương trình, kế hoạch, quy chế làm việc, quy chế dân chủ ở cơ sở, kế hoạch cải cách hành chính, kế hoạch chuyển đổi số và các văn bản chỉ đạo thực hiện phù hợp với tình hình thực tiễn của địa phương.

2. Công tác tuyên truyền, vận động, tổ chức thực hiện

Công tác tuyên truyền được thực hiện thường xuyên thông qua hệ thống truyền thanh cơ sở, hội nghị, sinh hoạt chi bộ, sinh hoạt các hội đoàn thể, các nền tảng số và mạng xã hội. Nội dung tuyên truyền tập trung vào quyền và nghĩa vụ của công dân; quyền tham gia quản lý nhà nước và xã hội; Luật Thực hiện dân chủ ở cơ sở; các chủ trương phát triển kinh tế - xã hội của địa phương.

Thông qua công tác tuyên truyền, nhận thức của cán bộ, đảng viên và Nhân dân về vai trò, trách nhiệm trong tham gia xây dựng Đảng, xây dựng chính quyền ngày càng được nâng cao; tinh thần trách nhiệm, ý thức giám sát và phản biện xã hội được phát huy.

3. Công tác kiểm tra, giám sát, sơ kết, tổng kết

Đảng ủy, UBND xã thường xuyên chỉ đạo thực hiện công tác kiểm tra, giám sát việc thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở; kịp thời sơ kết, tổng kết, đánh giá kết quả thực hiện.

Các ý kiến, kiến nghị của Nhân dân được tiếp nhận và giải quyết theo quy định. Việc xử lý trách nhiệm đối với tập thể, cá nhân có biểu hiện thiếu trách nhiệm, chậm trễ trong giải quyết công việc được thực hiện nghiêm túc, góp phần củng cố niềm tin của Nhân dân đối với cấp ủy, chính quyền địa phương.

II. KẾT QUẢ PHÁT HUY QUYỀN LÀM CHỦ CỦA NHÂN DÂN TRONG XÂY DỰNG ĐẢNG, XÂY DỰNG HỆ THỐNG CHÍNH TRỊ

1. Trong tham gia xây dựng Đảng

Nhân dân tích cực tham gia góp ý đối với các dự thảo văn kiện đại hội đảng các cấp, nghị quyết, chương trình công tác của cấp ủy địa phương. Các ý kiến góp ý tập trung vào phát triển kinh tế - xã hội, xây dựng nông thôn mới, cải cách hành chính, bảo đảm an sinh xã hội và nâng cao đời sống Nhân dân.
Thông qua hoạt động của MTTQ và các đoàn thể, Nhân dân tham gia giám sát cán bộ, đảng viên, nhất là người đứng đầu; kịp thời phản ánh các biểu hiện quan liêu, thiếu trách nhiệm, vi phạm đạo đức công vụ.

Người đứng đầu cấp ủy, chính quyền duy trì thực hiện tiếp xúc, đối thoại trực tiếp với Nhân dân; các vấn đề bức xúc, kiến nghị chính đáng của người dân được tiếp thu, giải quyết theo thẩm quyền hoặc kiến nghị cấp trên xem xét giải quyết.

2. Trong xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa, chính quyền các cấp và quản trị xã hội

Nhân dân tham gia góp ý đối với các chương trình, kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội của địa phương; tham gia lấy ý kiến đối với các dự án đầu tư, quy hoạch, phương án sử dụng đất và các nội dung liên quan đến quyền, lợi ích hợp pháp của người dân.

Công tác cải cách hành chính, chuyển đổi số được đẩy mạnh; việc công khai thủ tục hành chính, quy trình giải quyết hồ sơ, tiến độ xử lý hồ sơ được thực hiện đầy đủ. Cơ chế tiếp nhận, phản hồi ý kiến, kiến nghị của người dân từng bước được hoàn thiện.

Công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo được thực hiện đúng quy định; trách nhiệm giải trình của chính quyền được nâng cao, góp phần tăng cường sự hài lòng của người dân và tổ chức.

3. Trong thực hiện dân chủ ở cơ sở

- Phương châm “Dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra, dân giám sát, dân thụ hưởng” được triển khai đồng bộ trong các lĩnh vực của đời sống xã hội. Cụ thể là việc lấy ý kiến của Nhân dân liên quan đến các dự án, như: dồn điền đổi thửa xứ đồng Bờ Cao, xứ đồng Cây Da; việc triển khai các dự án đường giao thông nông thôn và kiên cố hóa kênh mương trên địa bàn xã. Đặc biệt là việc lấy ý kiến Nhân dân thôn Phước Nhơn về dự án nhà máy xử lý rác thải sinh hoạt tại thôn Phước Nhơn
- Các khoản đóng góp của Nhân dân, công trình phúc lợi, dự án đầu tư cộng đồng, các chính sách hỗ trợ đều được công khai để Nhân dân tham gia ý kiến và giám sát thực hiện, cụ thể:

Nhiều hộ gia đình tự nguyện đóng góp ngày công lao động, hiến đất, tài sản, tham gia chỉnh trang đường làng, ngõ xóm, xây dựng các công trình phục vụ lợi ích cộng đồng, góp phần nâng cao chất lượng các tiêu chí phát triển của địa phương. Từ năm 2021 đến nay, Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội xã đã vận động Nhân dân tháo gỡ tường rào hiến 5.560 m2 đất để mở rộng bê tông hóa các tuyến mương, bê tông hóa đường giao thông 27 tuyến đường dài 3.305 m dân góp góp trên 702.020.000 đồng giao thông thôn, xóm theo cơ chế tỉnh hỗ trợ xi măng, thị xã hỗ trợ cát sạn.

- Nhân dân được thụ hưởng ngày càng tốt hơn các thành quả phát triển kinh tế - xã hội, cơ sở hạ tầng, dịch vụ hành chính công, chính sách an sinh xã hội, giáo dục, y tế, văn hóa và môi trường sống, cụ thể:

+ Hệ thống kết cấu hạ tầng giao thông, điện, nước, trường học, nhà văn hóa và các công trình công cộng tiếp tục được đầu tư, nâng cấp, tạo điều kiện thuận lợi cho sản xuất và sinh hoạt của người dân. Từ năm 2021 đến nay, Vận động Nhân dân bắt 02 đèn năng lượng mặt trời tại các điểm nóng; vận động Nhân dân các thôn góp tiền làm đường cờ 5,2 km, với 238 cây cờ kinh phí 23.130.000 đồng, củng cố làm mới hệ thống lưới điện thắp sáng đường quê với kinh phí trên 13.500.000 đồng. Ngoài ra các thôn vận động ủng hộ các đội bóng tham gia giải bóng  đá nông thôn đầu năm với số tiền trên 2.500.000 đồng; Phong trào “Ngày Chủ nhật Xanh” được triển khai thường xuyên phát quang trên 45km đường, thu gom xử lý trên 3,5 tấn rác thải. Các mô hình của Uỷ ban Mặt trận TQVN xã và các thành viên từng bước phát huy hiệu quả góp phần xây dựng nông thôn mới. Công tác bảo vệ môi trường luôn được chú trọng, các mô hình bảo vệ môi trường luôn được triển khai sâu rộng trong quần chúng nhân dân, nhân dân đồng tình hưởng ứng 11/11 khu dân cư đều có mô hình.

+ Các chính sách an sinh xã hội, hỗ trợ người có công, hộ nghèo, hộ cận nghèo, đối tượng bảo trợ xã hội được thực hiện đầy đủ, kịp thời. Từ năm 2021 đến nay đã vận động đóng góp vào Quỹ “vì người nghèo” của xã tổng số tiền trên 770.000.000 đồng và đã hỗ trợ cho hộ nghèo với số tiền trên 550.000.000 đồng và tiếp nhận, phân phối quà cho hộ nghèo, cận nghèo, hộ có hoàn cảnh khó khăn cho 4.734 lượt người với tổng kinh phí trên 2.145.000.000 đồng. Trong đó: Hưởng ứng lời kêu gọi của Ủy ban Trung ương Mặt trận Tổ quốc Việt Nam về ủng bộ đồng bào bị lũ lụt miền bắc và 04 tỉnh miền trung trong năm 2025, gồm: Gia Lai, Đắk Lắk, Khánh Hòa, Lâm Đồng. Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam xã tuyên truyền, vận động bà con nhân dân ủng hộ trên 1.324.444.000 đồng (hỗ trợ nhu yếu phẩm trên 1.136.979.000 đồng và trên 187.465.000 đồng tiền mặt).

+ Chất lượng giáo dục, y tế, chăm sóc sức khỏe Nhân dân từng bước được nâng cao.

+ Môi trường sống ngày càng được cải thiện; an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội được giữ vững, tạo điều kiện cho người dân yên tâm lao động, sản xuất và phát triển kinh tế.

+ Người dân được thụ hưởng từ kết quả cải cách hành chính, chuyển đổi số, giảm thời gian giải quyết thủ tục hành chính, nâng cao chất lượng phục vụ của cơ quan nhà nước.

+ Đời sống vật chất và tinh thần của Nhân dân từng bước được nâng lên; khối đại đoàn kết toàn dân tộc tiếp tục được củng cố và phát huy.

4. Trong phòng, chống tham nhũng, lãng phí, tiêu cực và kiểm soát quyền lực

Vai trò giám sát của Nhân dân được phát huy thông qua hoạt động của MTTQVN xã, Ban Thanh tra nhân dân, Ban Giám sát đầu tư của cộng đồng và các tổ chức đoàn thể.

Các thông tin phản ánh, kiến nghị, tố cáo của công dân được tiếp nhận và xử lý theo quy định; kết quả xử lý được công khai phù hợp với quy định của pháp luật.

5. Trong hoạt động của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội

MTTQVN xã và các đoàn thể đã thực hiện tốt vai trò đại diện, bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp, chính đáng của Nhân dân; tăng cường nắm bắt tâm tư, nguyện vọng, phản ánh kiến nghị của người dân đến cấp ủy, chính quyền.

Hoạt động giám sát, phản biện xã hội được triển khai theo Quyết định số 217-QĐ/TW và Quyết định số 218-QĐ/TW của Bộ Chính trị, góp phần nâng cao chất lượng quản lý nhà nước và hiệu quả hoạt động của hệ thống chính trị.

Từ năm 2021 đến nay, Mặt trận đã thực hiện 02 cuộc phản biện, thực hiện giám sát chuyên đề 05 cuộc.

Ban Thanh tra nhân dân, Ban Giám sát đầu tư của cộng đồng, các Tổ hòa giải ở cơ sở hoạt động hiệu quả, góp phần giải quyết kịp thời các mâu thuẫn, tranh chấp phát sinh ngay từ cơ sở. 
Từ năm 2021 đến nay đã thành lập 10 Ban giám sát đầu tư cộng đồng và thành lập Ban thanh tra nhân dân, sau khi thực hiện chính quyền địa phương 02 cấp, Mặt trận đã chủ trì phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan thực hiện sáp nhập và kiện toàn Ban thanh tra nhân dân của 02 xã Phổ Phong và Phổ Nhơn thành Xã Nguyễn Nghiêm.
Ngoài ra, từ năm 2021 đến nay, MTTQ Việt Nam xã và các tổ chức chính trị - xã hội xã đã tổ chức và phối hợp thực hiện 15 cuộc giám sát chuyên đề. Đồng thời tham gia 49 cuộc kiểm tra, giám sát liên ngành do cấp trên hoặc địa phương tổ chức.

6. Trong chuyển đổi số, xây dựng chính quyền số, xã hội số

UBND xã đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý, điều hành; thực hiện công khai thông tin trên môi trường số; nâng cao tỷ lệ hồ sơ giải quyết trực tuyến.

Các Tổ công nghệ số cộng đồng hỗ trợ người dân tiếp cận dịch vụ công trực tuyến, thanh toán không dùng tiền mặt, cài đặt và sử dụng các ứng dụng số phục vụ đời sống. 

Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được vẫn còn tồn tại nhiều khó khăn, thách thức ảnh hưởng đến việc phát huy quyền làm chủ của Nhân dân trong môi trường số, như:

- Trình độ kỹ năng số của một bộ phận người dân còn hạn chế, đặc biệt là người cao tuổi, người có hoàn cảnh khó khăn và người dân ở khu vực nông thôn. Nhiều người chưa thành thạo trong việc sử dụng điện thoại thông minh, dịch vụ công trực tuyến, tài khoản định danh điện tử và các ứng dụng số phục vụ đời sống.
- Điều kiện về thiết bị công nghệ và khả năng tiếp cận internet của một số hộ dân còn khó khăn. Một số người dân chưa có điện thoại thông minh hoặc thiết bị phù hợp để sử dụng các dịch vụ số; chất lượng đường truyền internet ở một số thời điểm chưa ổn định, ảnh hưởng đến việc khai thác các nền tảng trực tuyến.
- Thói quen sử dụng hồ sơ giấy và thực hiện giao dịch trực tiếp vẫn còn phổ biến. Một bộ phận người dân còn tâm lý e ngại khi thực hiện các thủ tục hành chính trên môi trường mạng do lo ngại sai sót hoặc thiếu kỹ năng thao tác.
- Nhận thức về an toàn thông tin và bảo vệ dữ liệu cá nhân của một bộ phận người dân còn hạn chế. Người dân dễ bị tác động bởi các thông tin giả mạo, các cuộc gọi lừa đảo, các hành vi thu thập trái phép thông tin cá nhân trên không gian mạng.
7. Về bảo đảm quyền thụ hưởng của Nhân dân

Đời sống vật chất và tinh thần của Nhân dân tiếp tục được cải thiện; các chính sách an sinh xã hội được triển khai đầy đủ, kịp thời.

Người dân ngày càng được tiếp cận tốt hơn với các dịch vụ giáo dục, y tế, văn hóa, thông tin và các dịch vụ hành chính công; niềm tin và sự đồng thuận xã hội tiếp tục được củng cố.

8. Những mô hình hay, cách làm sáng tạo, hiệu quả 
- Mô hình “Tuyến đường cờ”, đang duy trì.

Kết quả: Vận động Nhân dân các thôn góp tiền làm đường cờ 5,2 km, với 238 cây cờ kinh phí 23.130.000 đồng.
- Mô hình “Thắp sáng đường quê”, đang duy trì.

Kết quả: Từ năm 2021 đến nay cũng cố làm mới hệ thống lưới điện thắp sáng đường quê với kinh phí trên 13.500.000 đồng.
- Năm 2024, xã Phổ Nhơn cũ có mô hình “Ngày thứ Tư không hẹn” và “ngày Dịch vụ công trực tuyến” trong công tác cải cách hành chính trên địa bàn xã Phổ Nhơn, là mô hình thực hiện giải quyết hồ sơ ngay trong ngày, thời gian giải quyết từ 30 - 60 phút hoặc 01 buổi, với điều kiện hồ sơ hợp lệ và thời gian nộp hồ sơ từ 7 giờ đến 15h30 trong ngày. Mô hình này được triển khai thực hiện vào ngày thứ Tư hằng tuần, công dân đến Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả của xã Phổ Nhơn thực hiện các loại thủ tục hành chính thuộc lĩnh vực như: Thủ tục xác nhận tình trạng hôn nhân; thủ tục đăng ký lại khai sinh; đăng ký kết hôn; đăng ký khai tử; trích lục bản sao hộ tịch; chứng thực sao y bản chính; chứng thực chữ ký; chứng thực hợp đồng giao dịch; xác nhận hộ trực tiếp sản xuất nông nghiệp; hồ sơ xin gia hạn thời gian sử dụng đất; thủ tục đính chính thông tin trong giấy chứng nhận quyền sử dụng đất; thủ tục đổi, cấp lại giấy xác nhận khuyết tật, mang lại hiệu quả cao. Tuy nhiên, sau sáp nhập chưa phát huy lại mô hình này.
UBND xã sẽ duy trì các mô hình hiệu quả trong thời gian tới.
(Có Phụ lục 1 kèm theo)

III. ĐÁNH GIÁ VIỆC THỰC HIỆN CƠ CHẾ “ĐẢNG LÃNH ĐẠO, NHÀ NƯỚC QUẢN LÝ, NHÂN DÂN LÀM CHỦ”

1. Vai trò lãnh đạo của Đảng được phát huy toàn diện, bảo đảm định hướng đúng đắn trong thực hiện dân chủ.

2. Chính quyền đã cụ thể hóa chủ trương của Đảng bằng các chương trình, kế hoạch và tổ chức thực hiện hiệu quả.

3. Quyền làm chủ của Nhân dân ngày càng được phát huy thông qua các hình thức tham gia quản lý nhà nước và xã hội.

4. Mối quan hệ giữa Đảng, Nhà nước và Nhân dân ngày càng gắn bó, mật thiết; niềm tin của Nhân dân được củng cố.

5. Một số điểm nghẽn còn tồn tại: nhận thức về dân chủ ở một bộ phận cán bộ và Nhân dân chưa đồng đều; một số hoạt động giám sát còn hình thức; kỹ năng số của người dân còn hạn chế; việc khai thác các nền tảng số phục vụ giám sát xã hội chưa thực sự hiệu quả. 
IV. ĐÁNH GIÁ CHUNG

1. Ưu điểm
Công tác lãnh đạo, chỉ đạo được triển khai đồng bộ; quyền làm chủ của Nhân dân được phát huy ngày càng thực chất; công tác cải cách hành chính, chuyển đổi số đạt nhiều kết quả tích cực; niềm tin của Nhân dân đối với cấp ủy, chính quyền được tăng cường.

2. Tồn tại, hạn chế và nguyên nhân 
Một số hoạt động tham gia góp ý, phản biện xã hội của Nhân dân chưa thật sự sâu rộng; việc ứng dụng công nghệ số trong tiếp nhận ý kiến Nhân dân còn hạn chế; nguồn lực cho công tác dân vận và chuyển đổi số ở cơ sở còn khó khăn.

Nguyên nhân chủ yếu do điều kiện cơ sở vật chất, nguồn nhân lực còn hạn chế; nhận thức và kỹ năng số của một bộ phận người dân chưa đáp ứng yêu cầu.

2. Bài học kinh nghiệm
Phải đặt Nhân dân ở vị trí trung tâm, chủ thể của quá trình phát triển; tăng cường công khai, minh bạch; phát huy vai trò của MTTQ và các đoàn thể; đẩy mạnh chuyển đổi số gắn với nâng cao chất lượng phục vụ Nhân dân.
V. NHỮNG VẤN ĐỀ ĐẶT RA TRONG GIAI ĐOẠN MỚI

Trong bối cảnh chuyển đổi số, hội nhập quốc tế và yêu cầu xây dựng nền hành chính hiện đại, việc phát huy quyền làm chủ của Nhân dân cần được thực hiện thực chất hơn, hiệu quả hơn.

Tiếp tục đổi mới cơ chế để Nhân dân tham gia xây dựng chủ trương, chính sách; giám sát quyền lực; phản biện xã hội; đánh giá cán bộ, công chức và thụ hưởng thành quả phát triển.

Nếu không đổi mới mạnh mẽ sẽ dẫn đến nguy cơ dân chủ hình thức, giảm niềm tin xã hội, phát sinh khiếu kiện kéo dài, ảnh hưởng đến hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước.

VI. NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP VÀ KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT

1. Bối cảnh: 
Tình hình thế giới và trong nước tiếp tục có nhiều biến động; yêu cầu chuyển đổi số, cải cách hành chính, xây dựng chính quyền số đặt ra yêu cầu ngày càng cao trong phát huy quyền làm chủ của Nhân dân. 
2. Nhiệm vụ, giải pháp

3. Kiến nghị, đề xuất
-  Nâng cao nhận thức của cán bộ, đảng viên và Nhân dân về dân chủ xã hội chủ nghĩa.

-  Hoàn thiện cơ chế, chính sách bảo đảm quyền tham gia của Nhân dân.

-  Mở rộng các hình thức Nhân dân tham gia góp ý xây dựng Đảng, chính quyền.

-  Tăng cường giám sát quyền lực thông qua MTTQ, các đoàn thể và Nhân dân.

-  Đẩy mạnh phòng, chống tham nhũng, lãng phí, tiêu cực.

-  Phát triển nền tảng số phục vụ dân chủ số, chính quyền số. Tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến kiến thức về chuyển đổi số, nâng cao nhận thức của người dân về lợi ích của dịch vụ số và các kỹ năng số cơ bản. Phát huy vai trò của các Tổ công nghệ số cộng đồng trong việc hướng dẫn người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến, định danh điện tử, thanh toán không dùng tiền mặt và các nền tảng số thiết yếu. Tiếp tục tổ chức các lớp tập huấn, hướng dẫn trực tiếp cho người dân, nhất là người cao tuổi, người yếu thế và các nhóm đối tượng còn hạn chế về kỹ năng số.
-  Nâng cao chất lượng giám sát, phản biện xã hội.

-  Xây dựng bộ tiêu chí đánh giá mức độ phát huy quyền làm chủ của Nhân dân.

- Đối với Bộ Chính trị, Ban Bí thư: 
Đề nghị nghiên cứu ban hành nghị quyết hoặc chỉ thị chuyên đề về phát huy quyền làm chủ của Nhân dân trong tham gia xây dựng Đảng, xây dựng hệ thống chính trị trong giai đoạn mới.
- Đối với Quốc hội, Chính phủ và các cơ quan liên quan:
Tiếp tục hoàn thiện hệ thống pháp luật về thực hiện dân chủ ở cơ sở; tăng cường nguồn lực cho chuyển đổi số ở cấp xã; có cơ chế hỗ trợ nâng cao năng lực số cho người dân và đội ngũ cán bộ cơ sở.

Ủy ban nhân dân Xã Nguyễn Nghiêm kính báo cáo./.
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